国家开发银行助学贷款学生手册


同学们，“诚信”是人生路上最宝贵的基石，是职业生涯里最耀眼的名片。为了不让自己的个人信用记录留下抹不去的污点，请同学们切记履行贷款合同约定的还款义务，按时足额还款。

个人信用记录是笔无形的财富，除了赢得好名声外，其最大的好处是为个人积累信誉财富，可以用作向银行借款的信誉抵押品，为个人方便快捷优惠的办理贷款、信用卡等业务提供帮助。开发银行为每一位借款学生都建立了个人信用记录，并根据中国人民银行的要求，将同学们的个人信用记录定期报送中国个人征信系统。拥有个人信用记录以后，相当于建立了一个个人的信用档案，每一次按时向银行偿还贷款和信用卡透支额，都将收集在个人信用记录中，为你积累信用财富。

根据国家相关文件规定，对没有按照协议协定的期限、数额归还国家助学贷款的学生，经办银行将违约学生及共同借款人信息载入人民银行个人征信系统，违约信息将限制学生及共同借款人的个人信用卡、购房、购车贷款等几乎所有与金融机构有关的金融产品的申请与使用；同时，将违约学生信息载入毕业生学历查询系统，并向违约学生及共同借款人就业单位通报违约情况。
国家开发银行从2005年开始承办高校国家助学贷款，2007年开发银行又根据教育部、财政部、银监会的要求承办生源地助学贷款。开发银行已成为全国助学贷款的主力银行，据统计，开发银行已累计发放助学贷款近544亿元，惠及家庭经济困难学生近1000万人。内蒙古分行于2006-2007年开展了自治区高校国家助学贷款业务，2008年起开展了生源地助学贷款业务。截至2014年4月底，内蒙古分行已累计发放生源地助学贷款23.亿元，贷款学生42万人次，覆盖自治区全部102个旗县市区。
1．还款基本要点

贷款利率：执行中国人民银行公布的人民币贷款同期同档次基准利率，每年12月21日调整一次。

贷款利息：利息按年计收，由学生和家长（或其他法定监护人）共同负担，学生应自毕业当年9月1日起开始按年度偿还利息。
提前还款：鼓励学生一次性还清一个合同尚未清偿的所有债务。提前偿还按约定利率和实际使用期限计算利息，不加收除应付利息之外的其他费用，不接受部分提前还款。
利息计算：利息＝贷款金额*利率*应计天数/360。未按约定期限归还贷款的，根据实际逾期金额和逾期天数计收罚息，罚息利率为正常借款利率的130%，不计复利。

2. 提前还款
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注意事项：

每年1月至10月的10日前申请提前还款，15日前将足额资金充值存入个人支付宝关联账户，利息计算至当月20日。如资金不足，则视作自动放弃提前还款申请，不做逾期处理，下月可继续申请。

3. 逾期还款

除11月外，每月20日前都可进行逾期贷款还款。自付本息后，如当年12月20未及时还款，将被视作贷款逾期，并自12月21日起产生罚息，逾期罚息为当期利率的130%。逾期还款时应还本息包括逾期本息和截止还款当月20日的罚息。具体金额可登录学生在线服务系统查询。

4．学生在线服务系统
国家开发银行客服电话95593，生源地助学贷款网址为https://sls.cdb.com.cn/（点击继续浏览此网站（不推荐））。

注意事项：

（1）登录方式：选择“使用身份证登陆”，需要逐个选择省、市、资助中心，填写身份证号和密码，密码默认为8位生日数字。
（2）毕业确认是同学们开始还款的重要步骤，为了了解还款计划、确保自己能按时还款，请同学们在毕业前登录学生在线服务系统，做好毕业确认工作。

（3）支付宝会在还款日前5天向同学们的手机发送还款提示短信，为方便同学们还款，避免造成被动违约，请同学们务必及时登录学生在线服务系统更新自己的手机号码（非常重要）。
2. 支付宝网站
支付宝网址为http://www.alipay.com/，24小时客服电话95188，0571-88156688，同学们可以在该网站进行实名认证、卡通认证、账户充值等操作。
注意事项：

（1）支付宝账户初始密码在“贷款受理证明”左下角，学生如丢失支付宝初始密码，可以联系对应旗县资助中心获取密码。
（2）贷款金额大于学费和住宿费总和的剩余部分将存于个人支付宝账户，同学们可在实名认证后进行提现。
1．常见问题

1.1如何查询我的支付宝账户？ 

（1）登录国家开发银行高校助学贷款学生在线服务系统查询；（2）忘记开发银行学生在线服务系统密码时，可与旗县学生资助管理中心联系获取密码。
1.2我的支付宝登录密码是多少？ 

支付宝账户密码默认为学生身份证号去掉前6位之后的剩余部分（如身份证号为：110110199009011234，则密码为：199009011234），如果您设置过密码，请通过登录框旁边的“找回密码”功能进行找回登录密码。 2011年起首次申请贷款的学生，支付宝密码打印在“贷款受理证明”左下角，学生如丢失支付宝初始密码，可以联系对应旗县资助中心获取密码。
2．认证相关

2.1什么是支付宝实名认证？ 

支付宝实名认证核实会员身份信息和银行账户信息，通过认证后，相当于拥有了一张互联网身份证，可以在淘宝网等众多电子商务网站开店、出售商品，增加支付宝账户拥有者的信用度。 

2.2认证的银行卡需要开通网上银行吗？ 

不需要，只要您填写的身份证信息和银行开户名是一个人，即可申请支付宝认证。但是如果开通网上银行，查询打款金额比较方便。
2.3我在认证时，提示我的身份证已存在，怎么办？ 

您的身份证号有可能是重号，也有可能是被盗用认证，需要您配合支付宝公司的核实工作，支付宝公司才能告诉您具体的解决方法，首先需要您提供您的身份证和户籍证明的原件彩色版扫描件，以方便支付宝公司的核实。 

3．提现相关

3.1什么是提现，提现收费吗？ 

提现是指将支付宝账户中的款项提取到银行账户中。如果要将这笔资金提现到银行卡，需要先登录支付宝进行实名认证。提现暂不收费。 

3.2如果要提现，开通哪个银行的银行卡比较好？ 

个人普通提现支持银行有：中国工商银行、中国建设银行、中国农业银行、招商银行、交通银行、民生银行、兴业银行、浦东发展银行、广东发展银行、深圳发展银行、中国银行、中信银行、光大银行，共13家银行，您可根据自己的实际情况挑选。 

4.还款相关

4.1如何还助学贷款？ 

支付宝会根据国家开发银行规定的扣款日期提前5天通过手机短信通知您进行支付宝账户的充值，建议您及时更新在支付宝绑定的手机号码。您在还款日期前，可以通过网上银行、支付宝卡通、网点充值、消费卡充值等方式将还款资金充值到您的支付宝账户，国家开发银行将委托支付宝公司在扣款日期从您的支付宝账户中扣取相应的资金转至国家开发银行。 

4.2用支付宝账户还助学贷款需要认证吗？ 

您在还款日期前，需将要还款的资金充值到支付宝账户中，用支付宝还助学贷款不需进行认证。 

4.3 偿还贷款到期（逾期）本息需要登录在线系统申请吗？

偿还贷款到期（逾期）本息不需要申请，直接向支付宝账户充值即可，支付宝会定期自动扣划，提前还款必须登录在线系统申请。
国家开发银行内蒙古自治区分行
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